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Formulier melding incidenten agressie en geweld

Naam melder __________ (naam melder)

Afdeling __________ (afdeling waar de melder werkzaam is)

Datum incident __________ (datum incident)

Tijdstip incident __________ (tijdstip incident)

Omschrijving van het incident __________ (nauwkeurige omschrijving van het gebeuren)

Welke maatregelen hadden naar uw mening het incident kunnen voorkomen __________ (vermeld mogelijke maatregelen)

Besproken in het werkoverleg d.d. __________ (datum)

Ondernomen acties __________ (vermeld ondernomen acties)

Verzonden aan arbocoördinator d.d. __________ (datum)

__________ (datum)

__________ (handtekening melder)

__________ (handtekening)

__________ (handtekening leidinggevende)

__________ (handtekening)

__________ (paraaf directeur)

__________ (handtekening)

__________ (paraaf procedureel verantwoordelijke)

__________ (handtekening)

Toelichting

Laat werknemers incidenten met betrekking tot agressie en geweld melden door middel van een formulier. Bespreek de meldingen het liefst met de mensen zelf, bijvoorbeeld in het werkoverleg. Houdt op een centraal punt een registratie bij van de meldingen. Deze registratie kan bijvoorbeeld onderscheid maken in de afdeling waar het incident gemeld werd, het tijdstip van de dag waarop het gebeurde en de ernst van het incident. Op deze manier is het mogelijk analyses te maken vanuit de meldingen. Vul het aantal parameters voor de registratie aan met die aspecten waarop u wilt kunnen analyseren. Zorg ervoor dat de medewerkers die meldingen gedaan hebben teruggekoppeld worden over de acties die wel of niet naar aanleiding van de melding worden genomen. Dit verhoogt de motivatie van de medewerkers om voorvallen te blijven melden.Zie Praktijkgids Arbeidsrecht, Arbeidsomstandighedenwet [document: prakondar041].

